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replication europe

Allmanna villkor rérande forsaljning och leverans av CD, DVD samt Vinyl-produktioner.

1. Allmént

Dessa villkor anger vad som galler i samtliga fall di DISC replication Europe (DISC) utfér uppdrag at Kund
(Uppdraget) om inte parterna skriftligen 6verenskommit om annat. Sadan annan Gverenskommelse ar giltig
endast nar den undertecknats av bada parter.

2. Offerter och priser

En offert fran DISC é&r giltig i trettio (30) dagar fran det offertdatum som finns angivet pé offerten (Offerttid).
Samtliga priser i offerter anges i SEK och &r exklusive mervérdesskatt, frakt och andra avgifter/tillagg.

3. Betalningsvillkor

Leverans sker mot forskottsbetalning till av DISC anvisat konto intill dess att DISC anser att gediget kund-
/leverantorsfortroende har knutits, eller av DISC godtagbar sékerhet stéllts av Kunden. Betalning vid
fakturering skall ske enligt vad som anges pd DISCs faktura. Vid forskottsbetalning géller att likvid ska vara
DISC tillhanda innan bestéllningen blir bindande och ordern effektueras. For fakturakund sétts ett s.k. kredittak.
DISC péborjar ej ny produktion, eller levererar ytterligare gods till Kunden, intill dess att Kundens skuld ar
lagre 4n kredittaket. Vid efterskottsbetalning galler att faktura skickas fran DISC pa utsatt leveransdatum, och
att betalning ska erlaggas tjugo(20) dagar netto fran fakturadatum om inget annat éverenskommits. Vid
forsenad efterskottsbetalning har DISC ratt att ta ut dréjsmalsranta om tjugofyra (24) procent arligen. Utdver
drojsmalsrantan ska Kunden ersatta DISC for de kostnader som vidtagits for indrivningen av sagda fordran,
samt for expediering av kravbrev. Allt gods forblir DISCs egendom fram tills dess att full likvid erlagts. Om
skalig anledning finns att anta att Kunden inte kommer uppfylla sina betalningsataganden forbehéller sig DISC
ratten att avbryta utférandet av Uppdraget och innehdlla allt producerat och frdn Kunden levererat material tills
dess att full likvid erlagts for DISCs samtliga fordringar pd Kunden eller tills att godtagbar sakerhet stallts. Om
sd inte sker forbehaller sig DISC ratten att bryta avtalet.

4. Orderbekraftelse

Order ska lamnas skriftligen, och undertecknas av Kunden. En order blir bindande forst da DISC skriftligen
bekraftat den.

5. Tillagg

DISC kan komma att debitera extra for arbete som beror pa bristande eller &ndrad/korrigerad leverans av
material fran Kunden. Till bristande leverans raknas om Kunden inte levererar material pa utsatt tid, eller enligt
gallande materialspecifikation. (formatguiden)

6. Kvantitetstolerans

Antalet levererade exemplar kan avvika fran den bestéllning Kunden lagt enligt nedanstaende tabell. Kunden
ska erlédgga betalning for det exakta antal som levereras. Vid forskottsbetalning ska betalning erlaggas for det
exakta antal som bestallts, och justering sker via en debet- eller kreditfaktura varvid betalningsvillkoren som
angivits i punkt 3 for efterskottsbetalning ska gélla. Upplaga Tolerans

< 999 +10/-5%
1000 - 9999 +/- 5%
10000 - 19999 +/- 4%
20000 — 50000 +- 2%
50000 > +/- 1%

7. Kvalitetstolerans

Uppdraget utférs med anvéndning av den masterkopia och det material som kunden levererat f6r anvandning
vid tillverkning av trycksaker (Originalmaterial), och sker i enlighet med de specifikationer som DISC tillampar
vid produktion av den typ av material som sagda produktion galler. Som fel raknas inte sadant som beror pa
felaktigheter i det Originalmaterial som levererats fran kunden till DISC.

8. Leveranstider

Leveranstid anges i den orderbekraftelse som utgar frdn DISC och anger det antal arbetsdagar som
produktionen kommer att ta att producera. Leveranstiden bérjar I6pa d& Kunden levererat allt Originalmaterial
och DISC skickat orderbekréftelse (Produktionsstart). Leveranstiden kan komma att forlangas om Kunden gor
andringar i lagd order, och/eller pa annat sétt fordréjer leverans av godkant Originalmaterial.



9. Reklamationer

Det ankommer p& Kunden att utan onddigt dréjsmél vid leverans undersdka om leveransen uppfyller kraven pa
kvantitet och kvalitet enligt punkt 6 och sju ovan. Om avvikelse utanfor toleransnivaerna foreligger ska Kunden
omgaende underratta DISC om detta. Sadan reklamation ska géras skriftligen och vara DISC tillhanda inom tio
(10) arbetsdagar fran leveransdatum. For dolda avvikelser ansvarar DISC endast for avvikelser som skriftligen
reklamerats inom tio (10) dagar réknat fran leveransdatum.

10. Ansvarsbegransning

DISC friskriver sig fran allt ansvar for forseningar i leverans. DISC ansvarar inte for avvikelser som orsakats av
bristfalligt, forsenat eller felaktigt originalmaterial eller annan information frén Kunden. DISC &r inte skyldigt
att ersatta Kunden for nagra indirekta skador, och DISCs totala ersittningsskyldighet kan aldrig overskrida
fakturavarde som det ifrdgavarande Uppdraget betingar.

11. Produktskador

Kunden ska halla DISC skadefritt for sédan ersattning som DISC kan komma att fa utge till tredje man med
anledning av skador pa egendom eller person, eller vid intrdng i tredje mans immateriella rattigheter om felet
eller bristen beror pa originalmaterial eller annan information som Kunden tillstéllt DISC.

12. Originalmaterial

Kunden ska tillhandahalla allt Originalmaterial som ar nodvandigt for utforandet av Uppdraget. Leverans av
sddant material sker p4 Kundens bekostnad och till den plats som DISC anvisar. Originalmaterialet ska folja de
specifikationer som DISC vid varje tillfélle tillampar. Originalmaterialet forvaras hos DISC utan kostnad for
kunden i 12 ménader efter senaste orderdatum. Darefter utgar en manatlig avgift i enlighet med av DISC vid
varje tillfalle tilliampad prislista. DISC #ger narsomhelst ratt att krdva att kunden atertar originalmaterialet.
Returnering eller efter dverenskommelse destruering av originalmaterialet sker pa Kundens bekostnad. Visst
Originalmaterial, som exempelvis glasmastern, kan ej returneras, utan kommer destrueras efter Lagringstiden.
All lagring av Originalmaterial sker pd Kundens risk, och DISC kan inte héllas ansvarigt for skada pa eller
forlust av Originalmaterialet.

13. Immateriella rattigheter

Kunden garanterar att Originalmaterialet inte utgor intrdng i annans upphovsratt, ratt till varuméarke eller annan
immateriell rattighet samt att det inte &r av sddan art eller ges sddan utformning att det strider mot lag,
forordning, myndighetsanvisning, bruk eller sedvénja, god marknadsforingssed eller att den riskerar att vdcka
anstot eller allman forargelse. Kunden ansvarar for samtliga skyldigheter gentemot réttighetsinnehavare eller
myndigheter, inklusive men inte begrénsat till erldggande av royalties, pliktexemplar eller liknande
skyldigheter. DISC forhéller sig ratten att utan erséttningsskyldighet gentemot Kunden avbryta Uppdraget om
det finns skalig anledning att misstanka att Originalmaterialet strider mot vad som anges i ovanstdende tva
stycken. Om Kunden brister i vad som anges i de tva dversta styckena i punkt 13 &r Kunden skyldig att ersatta
DISC for all skada och alla kostnader som drabbar DISC med anledning hérav. Sddana kostnader inkluderar
men ar ej begransade till skadestand, rattegdngskostnader och andra kostnader for juridiskt bitrade.

14. Force Majeure

Part skall befrias fran de skyldigheter som &vilar honom enligt detta avtal i den utstréckning denne &r férhindrad
att uppfylla sina skyldigheter pa grund av allmén strejk utanfor partens kontroll, upplopp, éversvamningar, krig,
regeringsdekret eller liknande ("force majeure”). Part skall i sadant fall omedelbart skriftligen underratta den
andra parten om sadana omstandigheter och skall i storsta méjliga utstrackning forsoka forhindra eller
undanréja orsakerna till sin oférméga att uppfylla sina skyldigheter. Sadan underréttelse medfor att
Leveranstiden forlangs med tjugo (20) arbetsdagar, och — om omstandigheten bestar under mer &n tjugo (20)
arbetsdagar — att endera parten dger ratt att skriftligen annullera ordern.

15. Tvist

Svensk ratt 4r tillamplig p& detta avtal. Tvist i anledning av och hérrérande fran detta avtal skall slutligen
avgoras genom skiljedom enligt Stockholms Handelskammares skiljedomsinstitut. Skiljeforfarandet skall dga
rum i Stockholm. Om tvisteforemalets véarde understiger etthundratusen (100 000) kronor, skall
skiljedomsinstitutets regler for férenklat skiljeforfarande gélla.



